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STIMATE DOMNULE SECRETAR GENERAL,

Ca urmare a adresei dumneavoastra inregistratd la Autoritatea Naticnald pentru
Protectia Consumatorilor cu nr.10852/28.11.2022, prin care ne solicitali un punct de
vedere cu privire la propunerea legislativd pentru modificarea si compietarea unor acte
normative Tn scopul cresterii incluziunii financiare (Bp.667/2022), va comunicam
urmatoarele:

Protejarea cetdtenilor in calitatea lor de consumatori, precum si asigurarea cadrului
necesar accesului neingradit la produse si servicii sunt drepturi fundamentale ale acestora
si sunt prevazute in actele normative din domeniul protectiei consumatorilor.

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor a avut in responsabilitate
transpunerea Directivei 2014/92/UE a Parlamentului European si a Consiliului privind
comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati
si accesul la conturile de plati cu servicii de baza.

Legea nr. 258/2017 privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de
plti, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii de baza
transpune in legisaltia nationald prevederile Directivei sus mentionate.

Domeniul de aplicare este clar definit in cuprinsul actului normativ, acesta
reglementand drepturile i obligatiile consumatorilor si ale prestatorilor de servicii de plata
atunci cind se presteazd servicii de platd aferente unui cont de plati, respectiv aspecte
referitoare la transparenta si comparabilitatea comisioanelor percepute consumatorilor
pentru conturile de pl&ti detinute de acestia, la schimbarea conturilor de plat, la facilitarea
deschiderii transfrontaliere de conturi de piati, precum si ta deschiderea §i utilizarea
conturilor de pl&ti cu servicii de baza.

Actul normativ se aplicd acelor conturi de plati prin care consumatorii pot cel putin
¥ depund fonduri intr-un cont de pidti, sd retragd numerar dintr-un cont de plati si sa
execute respectiv 58 primeascd operatiuni de platd, inciusiv transferuri de credit, catre si

de Ia terti.

Cabinet Presedinte
Bd. Aviatorilor nr, 72, Cod Postal 011865, Sector 1, Bucuresti
Tel 44 021 412 12,75, Faye 14 021 314.34.672, F-rails cabinali@annoro, s, anpodoy. o



Potrivit actului normativ in vigoare, aspectele referitoare la comparabilitatea
comisioanelor aferente unui cont de plati gi la schimbarea conturilor se aplica prestatorilor
de servicii de plata, iar aspectele referitoare la asigurarea accesului la conturile de plati se
aplica institutiilor de credit.

De altfel, o politica eficace de protectie a consumatorilor garanteaza ca piata unica
poate functiona adecvat si eficient. Scopul séu este s& garanteze drepturile consumatorilor
In relatia cu comerciantii si sa ofere protectie suplimentara pentru consumaterii vulnerabili.
Normele de protectie a consumatorilor au potentialul de a Tmbunatati rezultatele de pe
piatd pentru intreaga economie. Ele fac ca pietele sé& fie mai echitabile si, prin
imbunatatirea calitatii informatiilor furnizate consumatorilor, pot duce la rezultate mai
bune in materie de mediu si piatd sociald. Capacitarea consumatorilor si protejarea
eficientd a sigurantei si a intereselor lor economice au devenit obiective esentiale ale
politicii UE.

Cat priveste chestiunea asumdrii preludrii competentelor de supraveghere si control
de catre Banca Nationald a Romaéaniei, este de mentionat faptul cd pe parcursul
transpunerii Directivei a existat un dialog constant intre Autoritate si Banca Nationald a
Romaniei, dialog din care a rezultat preocuparea celor din urmd exclusiv in ceea ce
priveste supravegherea prudentiald a pietei, fard asumarea politicii de protectie a
consumatorilor si respectiv a transpunerii, aspect reflectat de altfel in activitatea curentd a
celor doua institutii.

Mai mult, calitatea de avizator al operatorilor bancari ar conduce automat la
suspiciunea crearii unei impartialitdti a BNR in ceea ce priveste modul de analizd si
solutionare a petitiilor consumatorilor persoane fizice.

De altfel, BNR a avizat favorabil expunerea de motive care a insotit proiectul
legislativ pe tot parcursul derutdrii procedurii parfamentare,

De asemenea, este important de mentionat faptul cad Autoritatea a supravegheat
permanent piata din domeniul financiar bancar si nebancar prin numdrul mare de
documente de control castigate in instanta, precum si numarul mare de consumatori
carora le-au fost restituite sume de bani.

Procentul hotdrétilor pronuntate in favoarea institutiei AN.P.C in litigiile cu
operatorii financiar-bancar si nebancari este unul ridicat, find de peste 80%, iar sumele
restituite fiind de ordinu! milicanelor de euro.

In acest sens mentiondm cu titlu de exemplu cauza nr. 8763/2/2017, un ligitiu in
contradictoriu cu un operator financiar-bancar, unde au fost restuite sume in cuantum de
22 milioane de euro.

De asemenea, ca urmare a castigarii definitive a dosarului nr. 988/2/2015,
operatorul financiar-bancar a restituit catre consumatori suma de 5,3 milioane de euro,
iar ca urmare a unui ait litigiu tot in acelasi domeniu, dosar nr. 27804/299/2019, au
existat restituiri in cuantum de 18 milioane de euro.

Chiar Curtea de Conturi a Romanei a retinut in cadrul Raportului de Audit al
Performantei faptul c& “..dosarele castigate definitiv in instantd se remarcd cele avand ca
obiect clauze abuzive si obligatia de a face in care ANPC are calitatea de reclamant
rezultdnd un numar semnificativ de procese castigate de catre entitate in fata operatorilor
economici(operatori financiar-bancari...) fatd de cele pierdute. ”
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In sensul celor mentionate, din anul 2017 si pana in prezent, la nivelul ANPC centrald
si subordonate au fost analizate un numdr de 15.846 reclamatii impotriva operatorilor
economici bancari, fiind restituitd suma de 46.577.276 EURO.

Protectia consumatorilor reprezintd o componentd de bazad a sistemuiui proteciie]
sociale, avénd in vedere un ansamblu de dispozilii privind initiativa publicd si privata,
destinatd a asigura si a ameliora continuu respectarea intereselor consumatorilor.

Potrivit art. 1 alin. 1 din 0.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor "Stafw,
prin mifloacele previzute de lege, protejeazd cetdtenii in calitatea for de consumatori,
asigurdnd cadrul necesar accesului neingradit la produse si servicii, informarii lor complete
despre caracteristicile esentiale ale acestora, apardrii si asiqurarii drepturilor siintereselor
legitime ale perspanelor fizice impotriva unor practici incorecte, participarii acestora /a
fundamentarea si luarea deciziffor ce if intereseazd In calitate de consumatori.”

Astfel, avand In vedere faptul ¢3 legislatia specifica din domeniul financiar-bancar
este verificatd de citre agentii constatatori din cadrul AN.P.C de un timp indelungat, iar
rezultatele obtinute sunt unele remarcate atdt de cétre consumatori, cat si de cdtre
organele de control ale statuiui, Autoritatea in calitate de organ de specialitate al
administratiei publice centrale, subordonat Guvernului, ce coordoneazd §i realizeaza
politica Guvernului in domeniul protectiei  Consumatorilor, nu sustine  propunerea

fegislativa.

Cu deosebitad consideratie,

SCuU
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